= UNIWERSYTET DZIENNIK UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO
' WARSZAWSKI  UNIWERSYTECKA RADA DS. KSZTALCENIA

Poz. 17

UCHWALA NR 17
UNIWERSYTECKIEJ RADY DS. KSZTALCENIA

z dnia 5 marca 2021 r.

w sprawie wytycznych dotyczacych trybu i standardéw dokonywanej przez
studentéw okresowej ewaluacji pracy jednostek administracyjnych
zapewhniajacych obstuge toku studiow

Na podstawie § 58 ust. 5 Statutu Uniwersytetu Warszawskiego (Monitor UW
z 2019 r. poz. 190) oraz § 4 ust. 3 pkt 11 Regulaminu Studiow na Uniwersytecie
Warszawskim (Monitor UW z 2019 r. poz. 186), Uniwersytecka Rada ds. Ksztatcenia
postanawia, co nastepuje:

§1

1. Formutuje sie wytyczne dotyczgce trybu i standardow dokonywanej przez
studentow okresowej ewaluacji pracy jednostek administracyjnych zapewniajgcych
obstuge toku studiéw, zwane dalej ,wytycznymi”.

2. Wytyczne stanowig zatgcznik do uchwaty.

3. Wytyczne stosuje sie od roku akademickiego 2021/2022.
§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy URK: S. Zoftek



Zatacznik

do uchwaty nr 17 Uniwersyteckiej Rady ds. Ksztatcenia z dnia 5 marca 2021 r.

w sprawie wytycznych dotyczgcych trybu i standardow dokonywanej przez studentéw
okresowej ewaluacji pracy jednostek administracyjnych zapewniajgcych

obstuge toku studidw na Uniwersytecie Warszawskim

WYTYCZNE DOTYCZACE TRYBU | STANDARDOW DOKONYWANEJ
PRZEZ STUDENTOW OKRESOWEJ EWALUACJI PRACY JEDNOSTEK
ADMINISTRACYJNYCH ZAPEWNIAJACYCH OBSLUGE TOKU STUDIOW

§1
Definicje
Uzyte w niniejszych wytycznych okreslenia oznaczaja:
1) ewaluacja — dokonywana przez studentéw ewaluacja pracy jednostek
administracyjnych zapewniajgcych obstuge toku studidw;
2) jednostka administracyjna — jednostka administracyjna zapewniajgca obstuge toku
studiéw;
3) KJD - kierownik jednostki dydaktycznej.

§2

Przeprowadzanie ewaluacji

1. Ewaluacja w danej jednostce dydaktycznej jest przeprowadzana
co najmniej raz w roku akademickim.

2. Zakres i szczegotowy tryb ewaluacji KJD wustala w porozumieniu
z wlasciwym organem samorzgdu studenckiego.

3. O zakresie i trybie ewaluacji KJD informuje wtasciwego kierownika jednostki
organizacyjne;.

4. Tryb przeprowadzania ewaluacji zapewnia biorgcym w niej udziat
studentom petng anonimowosc¢.

5. Jezeli w jednostce dydaktycznej organizowane sg studia w jezyku
angielskim, ewaluacja przeprowadzana jest w jezyku polskim oraz w jezyku
angielskim.

6. Rekomenduje sig, aby ewaluacja odnosita sie w szczegdlnosSci

do nastepujacych kryteriow:

1) godziny otwarcia biura jednostki administracyjnej;

2) sposoéb odnoszenia sie pracownikow jednostki administracyjnej do studentek
i studentow;

3) umiejetnosci komunikowania sie w jezykach obcych przez pracownikéw jednostki
administracyjnej;

4) jakos$¢ kontaktu telefonicznego i kontaktu za pomocg poczty elektronicznej
z jednostkg administracyjna;

5) jakos¢ i zakres informacji udzielanych przez pracownikow jednostki
administracyjnej;

6) jakos¢ i zakres informacji zamieszczonych na stronie internetowej jednostki
administracyjne;j.



§3
Wyniki ewaluacji

1. O zbiorczych wynikach ewaluacji KJD informuje:
1) wiasciwy organ samorzadu studenckiego;
2) wihasciwego kierownika jednostki organizacyjnej;
3) wilasciwg rade dydaktyczng.

2. KJD, w porozumieniu z wilasciwym organem samorzgdu studenckiego,
moze postanowic¢ o szerszym udostepnieniu wynikow ewaluacji.



